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FUNCIONES Y COMPETENCIAS ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS CENTRALES

1.- PRESENTACION

La situacion existente en la actualidad en determinadas areas de la enfermeria respecto a
cuestiones tanto laborales como profesionales han sido el motivo de que a lo largo del afio
2001 se haya constituido una mesa de trabajo con participacién del Consell de Col.legis
d’Infermeria de Catalunya, el Sindicat d’Infermeria de Catalunya SATSE y las
Asociaciones de Enfermeria de Laboratorio y de Radiologia de Catalufa.

El objetivo propuesto por todos los integrantes ha sido el de determinar las funciones y
competencias especificas de la Enfermeria Especializada para poder delimitar y a la vez
potenciar la actividades de enfermeras y enfermeros implicados.

La preocupacion por la defensa laboral de los puestos de trabajo y el desarrollo de una
especialidad que sea reconocida son las exigencias que han de hacer frente a las
apremiantes necesidades que actualmente se viven en el seno de la enfermeria que apuesta
por el futuro con determinacion.

La busqueda del espacio vital necesario para llevar a cabo las multiples actividades que
necesitan de un alto grado de especializacién ha sido un recurso nada facil que permita de
forma flexible la coexistencia de los avances tecnoldgicos con la atencion personalizada sin
carencias con tendencias a la deshumanizacion.

El establecimiento de una serie de derechos y deberes permite una actuacién
consecuentemente protocolizada en respuesta a un estudio efectuado en base a las
necesidades y al contexto social que se vive en la actualidad.

Las perspectivas dentro del marco europeo, asi como las mas novedosas corrientes
anglosajonas nos dan una vision de éstas especialidades mas acorde con la realidad del
momento actual orientando hacia profundos cambios y tendencias de las que la enfermeria
es merecedora de un alto grado de responsabilidad y confianza, a partir de la capacitacién y
de la plasmacion en el dia a dia de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
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2.- INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos y las adaptaciones profesionales a perspectivas de calidad
coherentes con las necesidades del momento y a la vez exigentes en el contexto laboral han
cuestionado la forma y modo de llevar a cabo las mdltiples actividades que son de su
competencia.

La revision de protocolos y la adaptacion de éstos a cambios estructurales importantes han
tenido que competir por conseguir un adecuado espacio de dominio profesional.

El cuestionamiento de cada una de las actividades, su andlisis y su identificacion justifica la
pertenencia en un alto grado dentro del plan de aplicacién de cuidados de la que la persona
detenta de forma centralizada toda la accion llevada a cabo por la Enfermeria
Especializada constituyendo uno de los mayores privilegios de ésta profesion.

El nivel de capacitacion necesario para el mantenimiento de un alto grado de calidad acorde
con las necesidades y que sea suficientemente competitivo han desarrollado un concepto
nuevo de mayor dinamismo para abordar el presente y de ésta forma poder afrontar el
futuro.

En ésta capacitacion y alto grado de exigencia tanto la Enfermeria en su globalidad como las
especializaciones de Laboratorio y de Radiologia en particular han constituido uno de los
grupos de profesionales donde de forma mas palpable se ha podido apreciar un
considerable cambio, siendo la aceptacion de éste cambio como algo habitual el aspecto
mas positivo en la construccién de la cultura asistencial sélida y consecuente con las
personas que constituyen la sociedad y a las que van destinadas unos cuidados
profesionales especializados.
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3.- CONSIDERACIONES GENERALES

Las competencias de la Enfermeria constituyen un conjunto de habilidades, actitudes y
conocimientos que permiten la toma de decisiones de una forma coherente y adecuada a
cada caso y situacion.

- Habilidades (destrezas).
- Actitudes (saber ser, saber estar).
- Conocimientos (formacién y docencia).

Este saber incorpora:

- Pensamiento critico (capacidad de criterio).
- Valores y actitudes interpersonales (relaciones sociales).
- Técnicas (destrezas y habilidades).

Ello implica adquirir responsabilidades en el entorno sanitario.

- Persona (a quién van destinadas nuestras actividades).

- Profesional (marco competencial en que se desarrollan nuestras actividades).
- Equipo de salud (integrado en el conjunto de un grupo coordinado).

- Sociedad (a la cual se le presta un servicio).

Asumir determinada competencias implica el cumplimiento de una serie de actividades, las
cuales comportan la realizacion de acciones concretas y determinadas.

Etica valores y aspectos legales (todas las actividades deben ser acordes con éstos tres
aspectos sin que interfieran en ninguno de ellos la practica coordinada y consensuada).
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4.- DEFINICION DE ENFERMERIA ESPECIALIZADA

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN Y TERAPEUTICA RADIOLOGICA.
LABORATORIO.

En el area del Diagndstico por la Imagen se engloban en el contexto de relacion con las
radiaciones ionizantes otras tres ramas de especializacion:

- Radiodiagnéstico.
- Medicina Nuclear.
- Radioterapia Oncoldgica.

El area de Laboratorio a su vez comprende especializaciones como:

- Bioquimica.

- Hematologia y Hemoterapia.

- Inmunologia y Genética

- Citologia y Anatomia Patoldgica.
- Microbiologia.

- Banco de Sangre.

La Enfermeria Especializada es, por tanto, aquella que a partir de la aplicacion de las
bases comunes de la Enfermeria desarrolla actividades propias y especificas que exigen de
una determinada capacitacion para poder ser aplicadas constituyendo una especializacion.

Estas areas de especializacién necesitan compartir las actividades consideradas como
puramente técnicas como aquellas que se fundamentan en el plan de cuidados, de las que
algunas de ellas se hallan incluidas en las curas de enfermeria.

Una adecuada inclusion de la técnica, cada vez mas exigente en su aplicacion con objetivos
a la vez diagnésticos y terapeuticos mas 0 menos intensivistas contemplan un prototipo de
profesional con connotaciones mas amplias en cuanto a la versatilidad frente al futuro.

Estos profesionales han de estar capacitados para poder aplicar las tecnologias actuales
junto a los planes de cuidados necesarios que las hagan viables y o6ptimas a las
necesidades planteadas.

Han de estar capacitados a su vez en la formacién de cuantos personas se relacionen con
ellos, asi como en la propia formacion permanente y continuada que permita elevar el nivel
de salud y el grado cultural sanitario de la sociedad.

Ha de estar capacitado para poder llevar a cabo las actividades especificas en cualquier
ambito profesional dentro del marco hospitalario y de los centros de atencidn primaria.

Dentro del conjunto de la Enfermeria Especializada se puede considerar:
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- Una profesién de servicios (expresados a través de las cuidados de Enfermeria).

- Estos servicios se hallan centrados en las personas.

- El individuo que recibe éstas prestaciones es considerado como un todo.

- El profesional de la Enfermeria Especializada se halla capacitado para aceptar las
responsabilidades y exigencias actuales.

- Como estrategia general la Enfermeria Especializada se adapta a las necesidades
sociales.
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5.- FUNCIONES GENERALES DE LA ENFERMERIA ESPECIALIZADA

5.1.- OBJETIVOS.

La Enfermeria Especializada como profesion de servicios en proporcionar cuidados por
medio de las curas de enfermeria tiene por objetivos:

- Proporcionar cuidados de maxima calidad.
- Elevar con ello el nivel de salud y bienestar de la sociedad.

5.2.- FUNCIONES.

Las funciones incluidas en el plan de cuidados pueden ser consideradas desde las
perspectivas.

- Trabajo en equipo (interdependiente).
- Delegacion de tareas (dependiente).
- Tareas especificas de Enfermeria (independiente).

5.3.- PLANES DE CUIDADOS.

Derivados de la aplicacién del método cientifico a la solucion de problemas en los cuidados
de enfermeria de forma organizada y sistematica, caracterizandose por:

- Aumento del grado de satisfaccién del profesional.

- Estimula la creatividad y el espiritu innovador.

- Utiliza metodologia dindAmica y cambiante.

- Se adapta a las necesidades del paciente y en la consecucién de objetivos.

- Estimula actividades interpersonales favoreciendo una mayor comunicacion.

- Contempla la especificidad de cada paciente, lo que permite la personalizacién y
adaptacion de los planes de cuidados.

5.4.- ETAPAS DE LOS PLANES DE CUIDADOS.

Las etapas son:

- Valoracion.

- Planificacion.
- Ejecucion.

- Evaluacion.

Valoracion:
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Previamente es necesaria una recoleccion de informacion por medio de:

- La entrevista personal.

- La observacion.

- La valoracion fisica.

- La informacién aleatoria (dada por familiares, acompafiantes, amigos, etc...).
- La historia clinica (Anamnésis).

- Por otros profesionales de la salud con quien haya tenido relacion.

Todo ello conduce a la identificacién de posibles problemas como consecuencia del analisis
de la informacion obtenida.

Planificacion:

Determinacion de la manera de administrar los cuidados de Enfermeria de forma;

- Organizada.
- Individualizada.

Dirigida hacia unos objetivos concretos, lo que obliga a un registro de cuantas actividades
sean llevadas a cabo.

Ejecucion:
Es la puesta en préactica del plan de cuidados:

las diversas respuestas de la persona frente a los cuidados administrados.

- Analizando.
- Registrando (en la historia de enfermeria).

Evaluacion:
Con una doble aplicacion:

- Para la persona.
- Para el profesional de Enfermeria Especializada.

De lo que se pueden extraer planteamientos como:

- Resultados de la aplicaciéon del plan de cuidados.

- Posibilidad de introduccion de modificaciones positivas.
- Forma de aplicacion de los planes de cuidados.

- Factores que han contribuido al éxito o al fracaso.




FUNCIONES Y COMPETENCIAS ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS CENTRALES

5.5.- COMPETENCIAS DE LA PROFESION DE ENFERMERIA ESPECIALIZADA.
1.- Proceso de cuidados (como conjunto de actividades con un fin determinado).

2.- Prevencion y promocién de la salud (fin ultimo hacia el que se dirigen las diversas
actividades realizadas).

3.- Procedimientos y protocolos (que enmarcan el camino a seguir en cada actividad
orientando sobre el desarrollo de la misma).

4.- Vigilancia de personas en situaciones especificas (segun el grado de gravedad y las
circunstancias).

5.- Comunicacion y relacion con el usuario (como base de contacto en la transferencia de
informacién y en la percepcién de datos).

6.- Trabajo en equipo y relacion interprofesional (como forma de poder aplicar unos planes
de cuidados en los que se ven implicados multiples profesionales).

7.- Comunicacién intraprofesional (base del trabajo en equipo y como continuidad en las
diversas prestaciones de cuidados efectuadas).

8.- Velar por el mantenimiento de las competencias profesionales (como medida de
seguridad en la responsabilidad de quien imparte determinados cuidados y proyeccién de
futuro).

9.- Implicaciones y compromiso profesional (la realizacion de actividades de prestacion de
servicios por medio de curas de enfermeria obliga a implicarse al profesional, asi como a
establecer compromisos con el usuario, la entidad, el resto de profesionales, su propia
especialidad profesional y la sociedad).
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5.6 La Enfermeria Especializada utiliza el método cientifico para:

- La identificacion de problemas dentro del contexto de los cuidados de enfermeria.
- Permite ejercer acciones de valoracion e identificacion.

- Planifica acciones concretas dentro de las responsabilidades de la Enfermeria.

- Adapta las exploraciones a las caracteristicas y peculiaridades del paciente.

- Evalla los resultados obtenidos.

- Corrige errores.

- Introduce los cambios pertinentes.

5.7 La Enfermeria Especializada incluye las siguientes actividades:

- Recoleccién de datos.

- Elaboracion de protocolos.

- Organizacién y coordinacién multidisciplinar.
- Planificacién de cuidados.

- Registro.

- Evaluacion.

5.7.1.- RECOLECCION DE DATOS.

- Historia clinica:
- Datos médicos.
- Estado fisico del paciente.
- Estado psiquico del paciente.
- Capacidad de movilizacion.
- Colaboracion.
- Grado de informacién sobre la explo-
racion a realizar.
- Entrevista personal.
- Otras informaciones (de familiares, acompafiantes, etc)
- De otros profesionales del equipo multidisciplinar.

Es muy importante valorar el grado de informacion que tiene el paciente sobre la exploracion
o la aplicacion terapeutica dentro de cualquier area de la Enfermeria Especializada que se
tenga que llevar a cabo, ya que completar la misma de forma acorde con sus caracteristicas
(cultura, etc...) permite escoger una forma de abordaje mas adecuada y favorece la
cooperacion a la vez que disminuye el grado de ansiedad.

5.7.2.- ELABORACION DE PROTOCOLOS.
Que sean especificos a cada una de las tres areas de la Enfermeria Especializada:

Atendiendo a las peculiaridades propias y teniendo muy en cuenta el grado de adaptacion al
ambito hospitalario o a los centros de salud en que se hallen incluidos.

10
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5.7.3.- ORGANIZACION Y COORDINACION MULTIDISCIPLINAR.

Entre los diferentes profesionales del equipo sanitario:

5.7.4.- PLANIFICACION DE CUIDADOS.
Actividades que le son especificas a la Enfermeria en cada especializacion:

- Preparacion del material necesario para llevar a cabo cada actividad.
- Adopcion de correctas medidas en lo concerniente a lo especifico.

- Aplicacion de las técnicas adecuadas a cada momento.

- Constante vigilancia de la persona atendida.

- Asegurar la continuidad asistencial.

5.7.5.- REGISTRO.

Todo lo recogido como informacion debe ser adecuadamente registrado, asegurando de
éste modo la continuidad asistencial y registral.

5.7.6.- EVALUACION.

Se realiza la evaluacion de la aplicacion de los planes de cuidados, sean éstos especificos o
generales, para conseguir las acciones correctoras precisas para mejorar la calidad
asistencial.

11
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7.- FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ENFERMERIA ESPECIALISTA.

Las peculiaridades propias de cada especializacion permiten incluir una serie de actividades
y caracteristicas que son diferentes entre areas y especializaciones lo que constituye una
diferencia que repercutird tanto en las actividades habituales como en las competencias y
funciones que se desarrollan, por lo que dentro del nombre de especializacién se incluye
tanto actividades basicas de enfermeria generalista como de caracter especifico.

7.1.- FUNCIONES DEL DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA
ESPECIALISTA.

Dentro de los contextos sanitarios y sociales, asi como especificamente profesionales con
directas aplicaciones diagndésticas o terapeuticas contempladas en el marco de los planes de
cuidados de enfermeria que se incluyen con su aplicacion.

Estas funciones son, por tanto, las mismas que se pudieran llevar a cabo bajo la premisa de
la aplicacion de los planes de cuidados de cualquier otra area de la sanidad sea intra o
extrahospitalaria contemplando los mismos factores u objetivos.

Las funciones propias de la Enfermeria Especializada es la atencion del individuo sano o
enfermo en la realizacion de aquellas actividades que contribuyen a su salud o
restablecimiento de la misma con la maxima eficacia y eficiencia.

Todo ello puede ser llevado a cabo a través de actividades psicosociales y actividades
asistenciales técnico-biologicas:

Actividades psicosociales:

Se establecen actos de relacién con:

a) El equipo multidisciplinar.

b) La persona receptora de los cuidados teniendo en cuenta el marco de atencion
integral propio de la enfermeria, que contempla a la persona como un todo,
procurando de éste modo una atencion mas individualizada y personalizada
contraponiéndose asi a las aplicaciones sanitarias exclusivamente técnicas que
conllevan la deshumanizacion.

Actividades asistenciales técnico-bioldgicas:
Llevados a cabo con conocimientos y destrezas que son de dos tipos:

- Exclusivamente de Enfermeria y aplicables en cualquier area sanitaria.
- Especificos de una determinada &rea de la Enfermeria Especializada.

12
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ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS CENTRALES

Funciones:

- Asistencial y técnica.

- Docente.
- Investigadora
- Gestora

13
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8.- FUNCION ASISTENCIAL Y TECNICA.

La Funcion asistencial y técnica constituyen el conjunto de actividades que tienen como
objetivo primordial proporcionar una atenci’'n bio-psico-social segura y eficaz al individuo
sano o enfermo tanto dentro del ambito hospitalario como extrahospitalario (centros de
salud).

8.1.- FUNCIONES ASISTENCIALES DE LA ENFERMERIA ESPECIALIZADA.
Premisa béasica:

El/la enfermero/a especialista ha de ser capaz de asegurar la continuidad asistencial para
seguir manteniendo la calidad de cuidados adecuada.

Actividades:

- Tener cuidado de los aspectos fisicos de la persona, velando por su bienestar durante el
transcurso de su estancia en el area de actuacion sanitaria.

Desde establecer contacto, identificarse con la persona, dar la informacién necesaria y
control exhaustivo del estado de la persona, estableciendo un diagndstico que lleve a la
elaboracion de un plan de cuidados de enfermeria personalizado e individualizado.

14
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9.- FUNCION DOCENTE.

La funcién docente constituye el conjunto de actividades a desarrollar por una Enfermeria
Especializada orientada hacia:

- La formacion propia de los profesionales de enfermeria y relacionados con el equipo

multidisciplinar.
- Educacion sanitaria a la poblacion.

Ver anexo 1

15
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10- FUNCION INVESTIGADORA.

Nuestra profesion no avanza si no hay investigacion de calidad ya que es imprescindible
desarrollar el conocimiento que guia y respalda la practica enfermera, desarrollando de ésta
manera la propia disciplina.

16
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11.- FUNCION GESTORA.

La enfermera tanto generalista como especialista debe estar presente en los 6rganos de
gestion y decision. Debe organizar y planificar las actividades profesionales y ha de trabajar
en conjunto y tomar decisiones en el marco del equipo interdisciplinar.

17
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12.- MEDIOS DONDE LA ENFERMERIA ESPECIALISTA
EJERCE SU PROFESION.

HOSPITAL
ATENCION PRIMARIA

El 4rea de accion de la Enfermeria Especializada en los ambitos de Laboratorio y de
Diagndstico por la Imagen desde perspectivas diagndsticas y terapeuticas se realiza de
forma mas amplia a nivel hospitalario, sin por ello dejar de destacar la gran labor que debe
llevarse a cabo en el plano de la atencién primaria como medida preventiva de salud y de
racionalizacién de una sanidad descentralizada de los hospitales y acorde con una
distribucion geografica.

18
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13.- RECOMENDACIONES FINALES.

Las necesidades de la sociedad son quienes marcan el grado de evolucion de las diferentes
profesiones, de sus especialidades y del camino a seguir por éstas.

Los avances tecnoldgicos y la adaptacion personalizada de éstos son los que exigen cada
vez mas, una muy depurada sistematica de especializaciones para dar adecuada cobertura
a éstas necesidades.

La versatilidad de que es capaz la Enfermeria Especializada pudiendo compartir la técnica
con la aplicacion de cuidados constituye una adecuada opcién en ésta adaptaciéon a las
necesidades sociales.

Por otra parte, la Enfermeria Especializada necesita para potenciar aln mas sus
actividades un marco legal de habilitacion formativa que le permita seguir proyectandose
hacia el futuro potenciando todas aquellas lineas de actuacion de que es capaz,
consolidando como meta una mejora en la salud de los integrantes de la sociedad a la que
también pertenecen.

Una identificacién con ésta sociedad a partir del plan de cuidados y la mejor forma de
competir multidisciplinarmente desde la perspectiva formativa le ha de dar a la Enfermeria
Especializada el impulso que le permita desarrollar todas aquellas perspectivas de que es
capaz, siendo la persona en Ultima instancia la receptora de los beneficios derivados.

La inversion en salud es incuestionable, para ello la Enfermeria Especializada aporta con
sus reflexiones e inquietudes los cimientos conjuntamente con otras profesiones para
consolidar en un alto grado los niveles de calidad exigible acordes con la situacién y el
momento actuales.

Seria descabellado no pensar en perspectivas futuras sin un plan a seguir coherente con las
lineas actuales y valorando de forma cuestionada todas y cada una de las posibilidades que
se nos ofrecen, siendo la eleccién de la mas adecuada la que ha de fomentar y proyectar
nuestra profesion.

La adaptacion profesional a continuos cambios, siendo éstos de una gran exigencia en
capacitacion y en nivel de formacion contempla a la enfermeria como un conjunto de
profesionales que deben estar habituados a cambios transcendentes y a la mejor forma de
adaptarlos a la realidad profesional.

Las nuevas tendencias de la Enfermeria Especializada en comparaciéon con otros paises
sin abandonar las peculiaridades propias, nos permiten visionar un nuevo concepto de
aplicacion en el que la Enfermeria tiende hacia las especializaciones por el alto grado de
exigencia de las actividades llevadas a cabo y por ser de la enfermeria el patrimonio
incuestionable sobre el cuidado de la persona.

Diversos entes y asociaciones relacionados con la enfermeria se han sensibilizado a éstas
nuevas corrientes para poder dar cumplida solucién a unas necesidades que no pueden
ignorarse y para poder mantener en un alto grado de actuacion a la profesion de enfermeria
en el lugar que le corresponde.

19
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Anexo 1
- EJEMPLOS DE FORMACION.

1.- Formar al personal que compone el equipo profesional de enfermeria por medio de:
- La asistencia a:
- Sesiones monograficas.
- Cursos de formacion continuada.
- Seminarios.
- Congresos.

- Participar en la adquisicion de libros y trabajos para la biblioteca de enfermeria del
Servicio correspondiente.

- Elaborar protocolos de las diferentes exploraciones o tratamientos segun la diversas
patologias.

- Confeccionar historias de enfermeria para el seguimiento del curso clinico del pa-
ciente.

2.- Participar en la formacién de otros profesionales e incluso de los usuarios o pacientes:
- Orientar al usuario en su nueva situacién o contacto con la enfermedad.

- Orientar al usuario en la unidad dentro de la infraestructura sanitaria a la que co-
responda.

- Ensenfiar al usuario la importancia de la dieta y la higiene para la salud.

- Ensefiar al usuario los autocuidados que son indispensables para su reinsercion.
3.- Orientar y ensefiar a las personas mas proximas al paciente:

- Con la ayuda que representa el apoyo emocional.

- Informar de los diversos procedimientos a llevar a cabo en el camino del paciente
hacia su independencia.

- Orientar en el proceso de tratamiento y rehabilitacion.

20
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Bibliografia y fuentes de informacion y datos.

- Competencies de la Professio d'Infermeria (Consell Catalad’Especialistes en Ciencies de la Salut).

- Proyecto de funciones de Enfermeria (Col.legi Oficial de D.U.E. de Barcelona).

- Planes de cuidados de Enfermeria Radiologica (M2 Pilar Darriba Rodriguez).

- Aplicacion del proceso de Enfermeria. Guia practica (Alfaro R.) Edit. Doyma 1988 Barcelona.

- Enfermeria Radiolégica (Cervantes Alma), Edit. Limusa 1988 México.

- Calidad de Cuidados de Enfermeria (Fernandez Gomes y otros).

- Caso practico (Revista Rol d Enfermeria 157: 45 - 52), 1991 Barcelona.

- Planes de Cuidados en Enfermeria Médico-quirargica (Hollaway Nancy M.), Edit. Doyma 1990 Barcelona.

- Formacién en Ciencias de la Salud (Mompart M.P.), Revista: notas de enfermeria 8: 439-447, 1991 - Barcelo-
na.

- Diagnostico de Enfermeria y planeacion de cuidados ( Tapich B.J. y otros), Edit. Interamericana 1992 México

- La investigacion como instrumento de mejora de los Cuidados - Revista Notas de Enfermeria 8: 427 - 432,
1991 - Barcelona.
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